iS ETiGi DEGERLERIMIiz
A. Diriistlik

Tim is sureglerimizde ve iliskilerimizde dogruluk ve diristlik ©6ncelikli degerlerimizdir. Calisanlarla ve tim
paydaslarimizla iliskilerimizde dogruluk ve dirustlikle hareket ederiz.

B. Gizlilik

Gursoy Grup Sirketlerine ait mali ve ticari sirlarin, sirkete ait rekabet gliciini zayiflatacak bilgilerin, ¢alisan haklarinin
ve bilgilerinin, is ortaklariyla olan anlagmalarin “gizlilik” ¢ergevesi icinde oldugu bilinci ile hareket eder, bunlarin
korunmasini ve gizliligini saglariz.

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu uyarinca sirket kural ve talimatlarinin disina gikmayiz.

C. Tarafsizhk

Gursoy Grup olarak bagimsizlik ve tarafsizlik sorumlulugumuz agisindan son derece 6nemlidir.

Galisanlarimiz, musterilerimiz ve paydaslarimiz arasinda ayrim gézetmeksizin herkese esit muamele yapar, 6n yargih

davranislardan kaginiriz. Ulus, din, statd, cinsiyet vb. farkhliklar, faaliyetlerin icrasi sirasinda bir nitelik olarak goz
oniinde bulundurmaz.

Onyargilarin, ¢ikar catismalarinin ya da baskalarinin uygunsuz etkilemelerinin mesleki yargilarimiz ve
sorumluluklarimiza baskin gelmesine izin vermeyiz. Tarafsizligimizi ve bagimsizligimizi zedeleyecek ya da zedelemesi
olasi iliskilerden kaginiriz.

SORUMLULUKLARIMIZ

Yasal sorumluluklarimizin yani sira; misterilerimize, ¢alisma arkadaslarimiza, is ortaklarimiza ve gevreye karsi asagida
siralanan sorumluluklarimizi yerine getirmeye 6zen gosteririz.

1. Yasal Sorumluluklarimiz

Mevcut tiim faaliyet ve islemlerimizi Turkiye Cumhuriyeti yasalarina ve Anayasanin temel ilkelerine bagh kalarak
yaratdr, diizenleyici kurum ve kuruluslara dogru, tam ve anlasilabilir bilgileri zamaninda sunariz.

Tim faaliyet ve islemlerimizi ylratirken, her tirli kamu kurum ve kurulusu, idari olusum, sivil toplum o6rgiitl ve
siyasi partilere herhangi bir menfaat beklentisi olmaksizin esit mesafede yer alir ve bu sorumluluk bilinci ile
yukumliluklerimizi yerine getiririz.

2. Miisterilerimize Karsi Sorumluluklarimiz

Miusteri memnuniyeti odakli, miisterilerimizin ihtiyag ve taleplerine en kisa zamanda, en dogru sekilde cevap veren
proaktif bir anlayisla calisinz. Hizmetlerimizi, zamaninda ve s6z verdigimiz kosullarda sunar; musterilerimize saygi,
onur, adalet, esitlik ve nezaket kurallari gercevesinde yaklasiriz.

3. Calisanlara Karsi Sorumluluklarimiz

Calisanlarin 6zliik haklarinin tam ve dogru bicimde kullanilmasini saglariz. Calisanlara diiriist ve adil yaklasir, ayrimci
olmayan, glivenli ve saglkli bir calisma ortami taahhiit ederiz. Calisanlarimizin bireysel gelisimi icin gerekli cabayi
gosterir, sosyal sorumluluk bilinciyle yer alacaklari uygun sosyal ve toplumsal faaliyetlere gonulli olmalari konusunda
da destekler, is hayati ile 6zel hayat arasindaki dengeyi gozetiriz.

4, Tedarikgi/is Ortaklarimiza Karsi Sorumluluklarimiz

lyi bir misteriden beklendigi sekilde adil ve saygili davranir, yikiimliiliiklerimizi zamaninda yerine getirmek igin
gerekli 6zeni gdsteririz. is yaptigimiz kisi ve kuruluslar ile is ortaklarimizin gizli bilgilerini 6zenle koruruz.



5. Cevreye Karsi Sorumluluklarimiz

Gursoy Grup olarak evrenin iyilestirilmesi girisimlerini desteklemek ve cevre lzerindeki olumsuz etkimizi azaltmak
icin caba gosteririz.

Sirketlerimiz, ¢cevre ve kaynaklarin korunmasi, dogal kaynaklarin kullanimi, enerji tasarrufu ve geri donisim gibi
konularda hassas davranir.

ETiK KURALLAR VE CALISMA ILKELERI

Giirsoy Grup kurumsal degerini yiikseltmek amaciyla belirlenmis olan Giirsoy Grup is Etigi Kurallari; biitiin yonetici
ve galisanlarin uymak zorunda oldugu ilke ve uygulamalari tanimlar. Bu kurallar ile Sirketlerimizdeki yonetici ve
cahisanlarinin ylksek standartlarda davranis sergilemeleri, davranis ve tutumlarinin kurumsal etkilerinin farkinda
olmalari, Glirsoy Grup blinyesinde ¢alisan tim bireylerinin en dogru yontemleri kullanmalari hedeflenir.

1. Esit Firsatlara Saygi

Gursoy Grup olarak faaliyet gosterdigimiz is alanlarinda karsilastigimiz farkh kaltirlere, geleneklere ve is
uygulamalarina karsi saygiliyiz. Bu anlamda, etkilesimde oldugumuz paydaslarin dinsel, yapisal ve kiltiirel
farklihklarini kabul eder ve deger veririz. Din, dil, irk, cinsiyet, yas, etnik koken ayrimi gozetmeksizin herkese esit
davraniriz.

2. Hediye Alma ve Verme

Hediye alma ve hediye verme uygulamalarinin yerel kiltiirel degerlere gore farklhlk gosterebileceginin bilinciyle;
hediye alisverisini Glirsoy Grup ilke ve politikalarina aykiri olmayacak ve yasal olarak suc teskil etmeyecek sekilde
sureci duristlikle ve kayit altina alarak ydratirtz. Ticari islemlerde karari olumlu ya da olumsuz yonde
etkileyebilecek hediye, hibe veya agirlama tekliflerini almaktan ve vermekten daima kaciniriz.

3. Riisvet ve Bor¢lanma

Gursoy Grup calisanlari olarak risvet almayi, vermeyi veya teklif etmeyi hicbir sart altinda kabul etmeyiz. Alt
isverenlerden, tedarikcilerden, danismanlardan, rakiplerden veya misterilerden kisiye 6zel ayricalik talebinde
bulunmayiz.

Galisanlarimiz, her ne suretle olursa olsun gérevlerinin uygulanmasi sirasinda veya bu gorevleri ile iligkili olarak Alt
isverenlerden, tedarikgilerden, danismanlardan, rakiplerden veya mdsterilerden, bor¢ para almamali, bir yarar
saglamamali, kefalet iliskisi icine girmemelidir.

4, Cikar Catismasi Politikasi
GUrsoy Grup Sirketleri galisanlarinin ¢ikar ¢catismasi yaratabilecek durumlardan uzak durmasi esastir.

Cahlisanlarimiz gorevlerinin her asamasinda oldugu gibi; misterilerle, tedarikgilerle, yiklenicilerle ya da Glirsoy Grup
sirketleri ile is yapan ya da yapmak isteyen tim kisi, kurum kuruluslarla iliskilerinde Gilirsoy Grup menfaatine goére
hareket etmelidir.

5.  Medyaiile iliskiler

Herhangi bir yayin kurulusuna deme¢ vermek, milakat yapmak, seminer-konferans vb. yerlere konusmaci olarak
katilmak sirket Ust yonetiminin onayina baghdir. Bu faaliyetlerden higbir sekilde kisisel kazang elde edilemez.

6. Sosyal Medya

Calisanlar, sosyal medya profil ve paylasimlarinda, Glirsoy Grup kimligine uygun dismeyecek sekilde hareket etmez;
Sirketi, ortaklari, ¢alisanlari ve musterileri kotileyici ve kiiguk dusiriict davranis ve paylasimlarda bulunamaz.



Sirket hakkinda okudugumuz ya da goérdigimiiz haberlerle ilgili kayg! ve teredditlerimiz icin medya iliskilerinden
sorumlu olan Kurumsal iletisim ve Pazarlama Departmani’ni bilgilendiririz.

7. Calisma Sartlarinin Giivenli ve Saglikh Olmasi
Guvenli ve saglikh bir calisma ortami saglanir.

Kaza ve yaralanmalarin 6nlenmesi ve maruz kalinabilecek risklerin miimkiin olan en disiik seviyeye indirilmesi igin
risk analizi yapilir ve buna gore gerekli tedbirler alinir.

Calisanlara saglikli ve glivenli bir calisma ortami saglanmasi icin gerekli kisisel koruyucu donanim temin edilir.

ise yeni baslayan calisanlar icin saglik ve giivenlik egitimlerinin alinmasi saglanir ve bu egitimler belirli araliklarla
tekrarlanir.

Gahisanlarimiz igin temiz, glivenli ve temel ihtiyaglarini karsilayacak sekilde sosyal alanlar ve tesisler bulunur.
Saglk ve giivenlik sartlarini saglamak icin iSG uzmanlari ve isyeri hekimi bulunur.
8. lisyerinde Siddet

Cahisanlarimizin istismar edildigi, baski, tehdit gibi fiziksel olmayan siddete maruz kaldigi, glvenliklerinin ve
saghklarinin riske atildigi her durumu siddet unsuru olarak degerlendiririz. Calisanlar, herhangi bir nedenden 6tiri
birbiri Gzerinde psikolojik (taciz) ya da fiziksel siddet uygulamasi gerceklestirmesi kabul edilemez. Béyle bir durumla
karsi karsiya kalindiginda gerekli hukuksal stireg baslatilir

9.  Yauzli ve Sozlii iletisim

Giirsoy Grup Sirket calisanlari is iliskilerini kisisellestirmeden yiritir. is ortamini olumsuz etkileyen kisisel diismanlik
ve kavgaya varan iliskiler kabul edilemez.

10. Fikri Haklarin Korunmasi

Sirketin ve isbirliklerinin gelistirdikleri yazilimlar kopyalanamaz, Sirketlerimizde lisansiz tiriinler kullanilamaz.

ETiK KURALLARA UYUMSUZLUKLARIN GOZULMESI

Tim c¢ahsanlarimiz etik kurallarin yerine getirilmesinden sorumludur. Etik kurallarin ihlal edildigine sahit
oldugumuzda veya etik olmadigl kanaati uyandiran bir uygulama iginde yer almaniz durumunda tespitinizi etik
komitesine bildirmeniz gerekmektedir.

isimli ya da isimsiz, ihbar kabul edilir.

isimli bildirimde bulunanin ismi aciklanmaz.

Bildirimler kurul tarafindan degerlendirilerek uygun islemlerin yapilmasi saglanacaktir.
Sorular ve bildirimler igin e-posta ile temasa gegilebilir.

etik@gursoygrup.com.tr



mailto:etik@gursoygrup.com.tr

ETiK KURUL UYELERI

Kurul Baskani: Yonetim Kurulu Uyesi (Fatih Giirsoy)

Kurul Baskan Yardimcisi: insan Kaynaklari Direktdrii (Figen Kurtulmus)
Kurul Genel Sekreteri: insan Kaynaklari Miidiirii (Senem Atac)

Kurul Uyesi: insaat Grup Baskani (Mehmet Bozkurt)

Kurul Uyesi: Mali isler Direktérii (Selim Karaman)

Kurul Uyesi: Maden Grup Baskani (Hiiseyin Budak)

ETiK KURUL SORUMLULUKLARI

Gursoy Grup ve bagh ortakliklarinda ortaya cikan etik ihlalleri ya da Kurul’a miiracaat yoluyla gelen etik ikilemleri,
kisisel ve kisiler arasi iliskilerden bagimsiz olarak incelemek, sorusturmak, degerlendirmek, en kisa slrede
¢6zimleyerek ve taraflara bilgi vermekten sorumludur.

ETiK KURUL YETKILERI

Konuya iliskin bilgi, belge ve kanitlari ilgili birimden/birimlerden talep etme,

Gerektiginde ilgili birimlerden kurula teknik uzman/danisman gorevlendirilmesini isteme,

Etik ikilemlerde uygulama tarzina yonelik karar alma, gerektiginde sireg ve kurumsal mevzuati degistirme,
Disiplin kurallari gergevesinde alinmasi gereken dnlemleri tespit etme,

Etik kod, bir kurumun calisanlarinin dirtst ve verimli bir sekilde is yapmalarina yardimci olmak icin isletme veya
organizasyonun misyon ve degerlerini, calisanlarin problemlere nasil yaklasmalari gerektigini, kurulusun temel
degerlerine dayali etik ilkeleri ve profesyonelin sahip oldugu standartlari belirleyen ilkeler rehberidir.



